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Контекст на изследването и

изследователя

� Бакалавърска степен по “Социология”, СУ

“Св. Климент Охридски”

� Студентски обмен в Брюкселски свободен

университет

� Изследователска магистратура по

социални науки, направление “Миграция и

интеграция”, Амстердам



Холандските имигранти –

теоретична обосновка

� Миграция от Запад на Изток

� Високо-квалифицирани емигранти (expats) 

или заможни “търсачи на слънце” (Кинг

2002)?

� Холандските кол център агенти: нов тип

мобилност?



Изследователски въпроси:

� Какъв е профилът на
имигрантите?

� Къде са
съсредоточени?

� Какви са
миграционните им
стратегии?

� Има ли холандска
общност и какви са
нейните
характеристики?

� Какви са отношенията
с местното
население?

Какво е взаимоотношението между социално-

икономически статус и националност?



Теоретични перспективи:

� Бурдийо: транснационално поле?

� Транснационализъм

� Високо-квалифицирана миграция

� Глобализация (аутсорсинг и офшоринг)

� Лайфстайл миграция

� Пол и миграция



НаблюденияНаблюдения

Кол центровеКол центрове Лични срещиЛични срещиСъбития за холандциСъбития за холандци

Методология

ИнтервютаИнтервюта

ХоландциХоландци
Холандски организации/

институции
Холандски организации/

институции

Специалисти подбор на

персонал
Специалисти подбор на

персонал
Холандско посолствоХоландско посолство



Методология на извадката

� Пилотно изследване

� Българска агенция за инвестиции

� Холандско посолство

� Холандско-Български форум (интернет)

� Метод на “снежната топка”



Проблеми на терена

� Отказ за работа в кол център

� Неотзивчивост от кол центрове и
компании за подбор на персонал

� Конфиденциалност

� Опит за извличане на полза

� Незапознатост с типа изследване

� Липса на общи събития за холандци



Извадка към 12.11.2010

� 4 интервюта от пилотно изследване

� 25 интервюта

� 3 специалисти ЧР

� 5 жени; 21 мъже

� От 21 до 72 год.

� От София, Варна, Велико Търново, 
Пловдив и др.



Профил на холандските имигранти:

� Мъже

� Женени или в съжителство с българка

� Между 40 – 50 години

� С висше приложно образование

� Концентрирани в София

� Със собствен бизнес



Холандска общност

Бизнес общност/

Холандско посолство

Свободни професииКол център агенти



Бизнес общност

� Малък и среден бизнес

� Транснационални връзки

� Квалифицирани

� Икономически удовлетворени

� Недоволни от социалната среда

� Непознаване на български език

� Ограничение до комуникация с чужденци

� Базирани главно в София



Свободни професии

� Журналисти, лекари, студенти

� Транснационални връзки

� Квалифицирани, мобилни

� Икономически удовлетворени

� Баланс работа/социален живот

� Познаване на български език

� Избягване на други холандци

� Базирани в София



Кол център агенти
� По-ниска средна възраст

� По-ниско квалифицирани

� От скоро в България, мобилни

� Високо текучество

� Непознаване на български език

� Комуникация с колегите

� Избягване на други холандци

� Базирани в София и Велико Търново



Изводи:

� Вътрешни различия в

социалния статус –

запазени

� Образование и

транснационализъм

� Чужд суверенитет –

не гарантира възход

� Разочарование

� Кол центрове –

възможност за

укриване

� Лайфстайл за

свободните професии

� Мъжко приключение?

� Бизнес по неволя? 

Роля на семейството



Благодаря за вниманието!

За контакти:

Емилия Братанова

emmabratanova@gmail.com
0888 133 025


